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用户需求书（OA系统维保服务）
说明：
响应供应商须对本项目的货物及服务进行整体响应，任何只对其中一部分内容进行的响应都被视为无效响应。 
打“★”号条款为无效投标条款，响应供应商如有任何一条不响应或负偏离则导致无效响应。
用户需求书中打“◆”号的内容为采购的主要标的，响应供应商应在报价表中清晰列明“标的名称、数量、单价”。
	采购内容
	数量
	服务期限
	最高限价

	◆OA系统维保服务
	一项
	自合同签订之日起一年
	人民币11000元




1、 项目概况
[bookmark: _GoBack]1、项目名称：OA系统维保服务
2、采购预算：人民币11000元/年，服务期：一年，共人民币11000元/一年
3、用    户：广东松山职业技术学院 
4、服务期：一年
5、供应商应对项目内所有内容进行投标，不允许只对其中部分内容进行投标。
6、投标价格包括：
（1）OA维保服务所需人工成本及相关全额含税发票、合同实施过程中应预见和不可预见费用等。所有价格均应以人民币报价，金额单位为元。
（2）人员培训和售后服务的相关费用。
2、 清单及服务要求：
[bookmark: _Toc524533888]1、项目背景 
办公自动化系统（OA）系广东松山职业技术学院数字化校园一期采软件购项目，项目质保期3年，目前已经过质保期。
该系统部署在学校机房中，需专职人员对操作系统、应用软件、数据库、数据交换的维护及相应的技术支持服务。当操作系统、应用软件、数据库、数据交换出现故障，将导致学校无法正常使用软件，影响学校师生的办公、学习等。为保障项目顺畅运行，需从服务提供单位购买有偿运维及技术支持服务。


2、需求描述：

[bookmark: _Toc524533889]（1）主机运维服务
	主机运维服务
	主机系统调优
	根据客户服务器环境所存在的问题与隐患，制定合理的优化实施方案，协助客户在预定的时间窗口内完成优化实施，并确保实施过程安全合理、风险可控。


[bookmark: _Toc524533890]
（2）软件运维服务
	基础软件运维服务
	基础软件基础运维
	通过对各类基础软件进行巡检与监控，及时发现并处理各类故障和隐患，确保各类基础软件安全稳定运行；同时，对客户提出的各类基础软件变更需求（譬如：参数调整、权限配置、补丁升级、日常管理等）进行积极响应，保证客户基础软件环境的稳定、可靠。

	
	基础软件系统评估
	通过对各类基础软件开展监控数据分析、配置审计、架构梳理等服务，全面评估基础软件的健康状况，包括但不限于：系统容量、性能状况、配置合理性及有效性，故障历史、系统架构等方面，让客户全面了解其基础软件所存在的问题与隐患、并给出改进建议，为日后优化改造奠定基础。

	
	基础软件系统调优
	根据客户基础软件所存在的问题与隐患，制定合理的优化实施方案，协助客户在预定的时间窗口内完成优化实施，并确保实施过程安全合理、风险可控。

	应用软件运维服务
	应用软件基础运维
	通过对应用软件进行巡检与监控，及时发现并处理各类故障和隐患，确保应用软件安全稳定运行；同时，对客户提出的应用软件基础变更需求（譬如：用户权限配置、日常管理等）进行积极响应，保证客户应用软件环境的稳定、可靠。


[bookmark: _Toc524533891]
（3）安全运维服务
	安全运维服务
	应急演练服务
	通过模拟各种突发故障或事故场景，验证客户IT基础环境高可用配置、数据备份、容灾配置等的有效性和合理性；同时，协助客户优化应急响应方案与流程，提升客户应对各类突发事故的处理能力。

	
	安全加固服务
	根据信息资产安全评估所发现各类漏洞、风险、隐患、不合规项，协助客户完成安全加固方案实施（包括：漏洞修复、补丁安装、修改配置及权限等）、优化信息安全管理策略、优化信息安全应急机制。


[bookmark: _Toc524533892]
（4）其他运维服务
	其它运维服务
	系统迁移服务
	协助客户完成现有业务系统的整体迁移，包括但不限于：设备搬迁、新环境架构设计与搭建、原生产数据保护与迁移、目标系统调优及快速上线等工作。通过“系统迁移服务”，协助客户安全、快速地完成业务系统新老环境的更替、提升信息化水平。

	
	数据库版本升级服务
	协助客户完成对原有老旧数据库软件进行版本升级，确保升级过程稳妥有序、数据安全无丢失；升级后数据库可快速投入服务，对应用系统影响降至最低。



3、 商务要求：
1、售后要求
供应商必须向采购人提供OA维保、培训和维护服务的全部内容。若本标书中所采购的产品等方面的配置或要求中出现不合理或不完整的问题时，供应商有责任和义务在投标书中提出补充修改方案并征得本项目单位同意后付诸实施。
2、付款方式：
2.1.支付方式：转帐支付
2.2合同签署后，支付合同金额的100%。
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